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RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE 
DATE DE COMMANDE : 
 

N° DE COMMANDE : 

QUANTITE CODE 
PRODUIT 

DESCRIPTION Échange ou remboursement RAISON 
(CODE) 

RAISONS. 
CODE 

   �	Echange	
�	Remboursement	

  

1. Article défectueux 

2. Mauvaise taille 

3. Mauvais article  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement  

   �	Echange	
�	Remboursement	

 

   �	Echange	
�	Remboursement	

 

   �	Echange	
�	Remboursement	

 


